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ASIAKASTIEDOTE

Hairiotiedote

Keuruun Vesi on ottanut kevaalla 2024 kayttoon hairidtiedotus-
jarjestelman, jonka avulla voidaan nopeasti tiedottaa asiakkaita
veden kayttoon liittyvista hairidtilanteista. Jarjestelmaé on jo
kaytetty suunniteltujen seka yllattavien vesikatkojen yhtey-
dessa, joita vesijohdon saneeraustydmaille on tullut.

Mikali sinulla on omaan kotiosoitteeseesi rekisterdity matkapu-
helinnumero, jonka osoitetieto on julkinen, saat automaattisesti
[ahettamamme hairidilmoitukset tekstiviestina, mikali asut alu-
eella, jota hairid koskee. Mikali puhelinliittymési on salainen,
prepaid -liittyma tai kaytat esim. tyopuhelinta, k&y rekiste-
réimassa puhelinnumerosi Keuruun Veden nettisivuilla omaan
osoitteeseesi. Voit rekisterdida puhelinnumeroosi useita 0soit-
teita, jotka ovat sinulle tarkeita, esim. vapaa-ajan asunto tai
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Valitse tapa, jolla haluat meidén tiedottavan sinua
tilanteista. Voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon.

Maakoodi ja matkapuhelinnumero
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Lue tietosuojakdytantdomme taalla

idkkaiden vanhempien osoite. Taman jalkeen saat ilmoittamiasi osoitteita koskevat hairittiedotteet.

Palveluun rekisterdinti ei edellyta vesilaitoksen liittymaasiakkuutta, vaan jokainen asukas voi kayda
tekemassa rekisterdinnin niin halutessaan, myds kerros- ja rivitaloasukkaat. Jatkossa tiedotamme
vedenjakeluhairidista ensisijaisesti hairidtiedotejarjestelmaa kayttaen, joten varmista, etta saat tie-
dotteemme ja kay tarvittaessa rekisterdityméassa. Rekisterditymalla palveluun saat Keuruun Veden
hairidtiedotteiden lisdksi myds muut Keuruun kaupungin hairidtiedotteet.

Vesimittarit

Keuruun Vesi on vaihtanut lahes kaikki mekaaniset mittarit etdluettaviin mittareihin. Laskutus teh-
daan siis ilman arvioita etéluettavien lukemien perusteella. Pidathan huolta, etta vesimittarinne si-
jaitsee paikassa, jossa se on suojassa jaatymiselta. Vesimittarin jaatyminen ja sen vaihtaminen uu-
teen aiheuttaa kustannuksia asiakkaalle.

Sahkoinen asiointi

Keuruun Vedella on kaytdssa Kulutus Web -palvelu, jolla voi ottaa yhteytta asiakaspalveluun ja I&-
hettdad palautetta seka tehda kiireettoman tyétilauksen, vikailmoituksen tai ilmoituksen kiinteiston
omistajan vaihtumisesta. Palvelun |6ydat osoitteesta www.keuruuvesi.fi.

Keuruun Vedelle on suositeltavaa lahettaa arkaluonteisia tietoja (esim. hetu) koskevat tiedot ja
asiakirjat suojattuna sahkopostina. Ohjeet l6ytyvat verkkosivuiltamme www.keuruuvesi.fi tai Keu-
ruun kaupungin verkkosivuilta www.keuruu.fi.

Vesilaskut

Keuruun Vedella on kaytdssa ainoastaan Nordean pankkitili. Paikallisosuuspankin (POP) ja
Danske Bankin pankkitilit eivat ole enaa kayttssa. Mikali olet tallentanut verkkopankkiisi maksu-
pohjan vesilaskuja varten, korjaa tilitiedot maksupohjaan ja tallenna uudistettu maksupohja.

Keuruun Vesi on ottanut vuoden alusta kayttéén Keuruun kaupungin kanssa uuden reskontraohjel-
man. Laskujen erdpaiva on 21 pv netto eli olemme samassa linjassa Keuruun kaupungin kanssa.

Intrum

Laskun maksamisesta voi sopia Keuruun Veden kanssa ennen erdpaivaa. Siirramme maksamatto-
mat laskut aikaisintaan 14 vuorokautta erapdaivan jalkeen perintatoimisto Intrumille. Kun lasku on
siirretty Keuruun Vedelta Intrumille, sen maksamisesta on sovittava Intrumin kanssa. Intrum lahet-
tdé puolestamme kaksi maksumuistutusta, jonka jalkeen laskut siirtyvét perintavaiheeseen.

Keuruun Vesi toivottaa asiakkailleen aurinkoista loppukesaa ja syksyal

Keuruun kaupunki, vaihde 040 640 4691
vesilaitos@keuruu.fi
Multiantie 5, 42700 Keuruu
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