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KULUTUS-WEB PALVELUN OHJE

Palvelussa nékyy laskutetut tiedot eli laskutetut kuutiot ja eurot, kulutuspaikan/-pisteen seka
asiakkaan tiedot.

Sisallys

KIRJAUTUMINEN PALVELUUN ...ttt ettt e et e e e et s e e e e et e e aeebaa s aaaenes
KULUTUS-WEBIN ETUSIVU NAYTTAA TALTA ..ot
KULUTUSILMOITUS / TEE LUKEMAILMOITUS ELI MITTARILUKEMAN ILMOITTAMINEN ..............
RAPORTIT JA ENNUS T EET ... ettt e et e e e e et e e e ebb e eaenes
PALAUTE / YHTEYDENOTTOPYYNTO ....oiiiiieie ettt ete e enaeaaens

KIRJAUDU ULOS ...ttt ettt ettt e e et e e e e n e e e e et e e e e e R n e e e e e e e e e e nrrn e e e e e e e
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KIRJAUTUMINEN PALVELUUN

Kirjautumiseen tarvittavat tiedot 16ytyvat vesilaskun oikeasta ylakulmasta. Laskussa mainittu
kulutuspaikan numero tarkoittaa samaa kuin kirjautumisessa pyydettava kulutuspisteen numero.

KEURUUN VESI

Kulutus-Web

Sisddnkirjautuminen

Asiakasnumero {maksajan nro}

(1234 ]

Kulutuspaikan numero

(410001234501 x|
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KULUTUS-WEBIN ETUSIVU NAYTTAA TALTA

Valitse haluamasi vaihtoehto joko ylareunasta tai sinisista "nappuloista”. Etusivun oikeasta reunasta
[6ytyvat omat tietosi eli Asiakas (maksaja), Kulutuspiste seké Mittari. Ylareunan otsikot nakyvat ja
ovat kaytdssa koko kirjautumisen ajan. Puhelinnumerosi nékyy vain Kulutusilmoitus / Tee
lukemailmoitus kohdassa.

KEURUUN VESI

ETUSIVU KULUTUSILMOITUS RAPORTIT PALAUTE KIRIAUDU ULOS

Etusivu

Tervetuloa Kulutus-Web -palveluun!

Sybta mittarilukemat vaivattomastil

Tee ukemailmortus

Haluatko tietdd miten vedenkulutuksesi on muuttunut ajan mydta? Entd mitkd ovat ennustetut vedenkulutuksesi?

Katso rmporiit

Onko Sinulla kysyttavdad palvelusta tai vedenkadytostd yleensa?

Ota yhieytia
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KULUTUSILMOITUS / TEE LUKEMAILMOITUS ELI MITTARILUKEMAN ILMOITTAMINEN

Al4 ilmoita etaluettavan vesimittarin lukemaa tata kautta. Luemme etéluettavat vesimittarit aina ennen
laskutusta.

lImoita paivamaara ilman etunollia eli 13.9.2019 (ei 13.09.2019)
Mittarilukema ilmoitetaan taysina kuutioina. Mittarissa taydet kuutiot nakyvat yleensa mustilla

numeroilla tai isomman kokoisina. Mittarin lukuohjeen 18ydét internetsivuiltamme.

KEURUUN VESI

ETUSIVU KULUTUSILMOITUS RAPORTIT PALAUTE KIRIAUDU ULOS

Vedenkiyttdilmoitus - Syyskuu

Pakollisia tietoja (=)

Vesimittari Uudet lukemat Edelliset lukemat

* 1. Paivamaara, jolta tiedot annetaan: 2c €90

(p.k.vvww) 1392019 25.5.201%

* 2. Vesilukema:

(Lukeman syotto kokonaisina kuuticina ilman pilkkua) 355 A

Lieatatoga Viesti verkkosivulta *
3. Palautetta tai kysymyksia palvelusta:

(man. 167 merlkdkia) Kulirtus Web

J"?ﬂ zaaat 11_:m‘f_’1tuk5_'en{ oL, Antamallasi vesilukemalla veden kulutus olisi 54 m®,
kirjeoita téhé&n, miksi vettd MNormaalikulutus olisi 37 m?,

on kulunut enemmin tai Qle hyva ja tarkista lukema.
vahemman kuin ennen.

4, Palautteen vastausosoite (sdhlkopost):

[s&hkoposti@usuite.cum ]

5. Matkapuhelinnumero:

(123456789 |

Jos et halua Iahettda uusia kulutuslukemia, voit antaa pelkén pubelinnumeron painamalla "Laheta vain GSM-
numero”-painiketta.

Painamalla "Laheta ilmoitus” —painiketta, lahetetddn lomakkeen kaikld tiedot.

Mita teet, jos mittarilukeman ilmoittamisen yhteydessa tulee viesteja verkkosivuilta.

Tarkista paivamaara, vuosi ja antamasi mittarilukema.

Jos olet varma, ettd antamasi lukema on oikein, paina ok ja jatka tietojen ilmoittamista.

Jos mahdollista, kerro poikkeaman syy palauteruudussa (esim. vuoto wc:ssa, normaalia vaihtelua,
perheenjasenia nyt enemman tai vahemman, mittari on pysahtynyt tms.).
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Jos et ole varma onko mittarilukema oikein, ota yhteytta toimistolle.
Voit joko tyhjentaa tai l&hettdd ilmoituksen.

Toivomme, ettéd annat ilmoituksen yhteydessa puhelinnumeron ja/tai sdhkopostiosoitteen. Otamme
tarvittaessa yhteytta.

limoituksen lahettamisen jalkeen tulee viela kiitosviesti ja kooste mité tietoja annettiin.
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RAPORTIT JA ENNUSTEET

Vedenkaytdn seurantaraportista ndkee laskutetut kuutiot ja eurot neljaltéa vuodelta seké ennusteen
loppuvuodelle.

KEURUUN VES!

ETUSIVU KULUTUSILMOITUS RAPORTIT PALAUTE KIRJIAUDU ULOS
VEDENKAYTON SEURANTARAPORTTI KAYTON ENNUSTEIAKAUNA LUKEMAHISTORIA
Vuosittainen vedenkdyttd ja ennuste Tulosta
€ -
1000 i i 500
800 a0)
50| 300
00| 200
200 140
2016 2017 2018 2019 2019 2016 2017 2018 2019 2019
B Kustannukset yhteensa (euro) B vesi(m)
B Ennustekustannus yhteensa (euro) B btevesi (mY)
Veden kdyitdennuste (m™)
B steveden kayttbennuste (m?)
N Perus Kayitd Muut Alv Veroton
= = x = = i
:_IE::IEE: Egi o maksut maksut malsut Yht. Yht. Yhteensi
. 57,72
2016 178 73,48 229,492 0,00 169,46 706,14 875,60
178 345,32
0,00
57,72
2017 e 73,48 eehy 0,00 165,59 689,99 855,58
173 335,62
0,00
57,72
174 i 224 46
2018 174 g:ﬁr;gﬂ 337.56 0,00 166,36 693,22 859,58
,0
28,86
82 f: 105,78 ]
2019 o5 36,74 R 0,00 79,30 330,46 409,76
0,00 '
57,73 .
2019 168 73,47 216,72 0,00 161,72 673,84 835,56

{ y 3
{ennuste) 168 0,00 325,92
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Kaytdn ennustejakaumasta nékee kustannusten jakautumisen perus- ja kayttémaksuihin.

KEURUUN VESI

ETUSIVU KULUTUSILMOITUS RAPORTIT PALAUTE KIRIAUDU ULOS

VEDENKAYTON SEURANTARAPORTTI KAYTON ENNUSTEJAKAUMA

Tulosta

Kustannusennuste vuodelle 2019

%
100
Kustannusten jakautuminen
o € % yksikkahinta
= B Perusmaksu (vesi) 57,73 8.6 4,81€/kk
B Perusmaksu (Jatevesi) 73,47 10,9 6,126/kk
&0 | | Perusmaksu (hulevesi) 0,00 0,0 0, 00E/ ek
B Kayttomaksu (vesi) 216,72 32,2 1,29m3
B kavttomaksu (jatevesi) 325,92 484 1,94m3
b Yhteensi: 673,84 100,0
alv 161,72
20 Yhteensa: (Sis. alv) 835,56
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PALAUTE / YHTEYDENOTTOPYYNTO

Anna palautetta esimerkiksi palvelujemme tai internetsivujemme kehittdmisesta. Jata
yhteydenottopyyntd. Omistajan vaihtumisesta on ilmoitettava aina kirjallisesti lomakkeella, joka |6ytyy
internetsivuiltamme.

KEURUUN VESI

ETUSIVU KULUTUSILMOITUS RAPORTIT PALAUTE KIRIAUDU ULOS

Palaute

Talld lomakkeella voit ldhettdd kysymyksia tai palautetta palvelusta vesihuoltolaitoksellesi.
Kiitos palautteestasi!

Tahdelld meratyt tiedot owvat pakollisia.

* Mirmi:

Lihiosoite:

Postinumero:

* Puhelin:

(
(
|
Pastipinapasbka: (] ]
|
[

* Sahkiposti:

Yhiteydenottotapa: (") Puhelimitse () Séhkopostitse

Asubkaslukumasra: [:]

Viesh:

Tyhjenna Lahetd palaute
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KIRJAUDU ULOS

KEURUUN VES!

ETUSIVU KULUTUSILMOITUS




